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Oferecer com qualidade as melhores solugcdes no suporte técnico e fomecimento de tubos, conexdes e vélvulas para
pequenas, médias e grandes empresas, com rapidez, tecnologia e ética profissional, proporcionando o bem-estar de todos
0s clientes, garantindo cada vez mais credibilidade, solidez e exceléncia no atendimento.

MISSAO

Manter-se como uma organizagdo solida e sustentavel, através do aperfeicoamento continuo dos processos, da
valorizagao do capital humano e da satisfacao de nossos clientes.

| VALORES
» Confianga.
Integridade e respeito.

Foco no resultado.
Responsabilidade AMUIRE. POLITICA DA GESTAO DA QUALIDADE

Comprometimento em satisfezer os requisitos dos clientes.
Comprometimento em atender aos requisitos legais aplicaveis.
Compromisso em a melhorar continuamente os processos, em conformidade com o Sistema de Gestao da Qualidade.

OBJETIVOS DA GESTAO DA QUALIDADE

Satisfacao do cliente.
Reducgao de perdas.
Desempenho dos processos do sistema da gestdao da qualidade, em atendimento a requisitos aplicaveis.
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